
AKTÖRSKARTA

FÖRSTÅ OCH MEDSKAPA

Vem är användaren?

TA HJÄLP AV / INVOLVERA

Aktörer närmast 
användaren

Perifera aktörer
(extrema användare?)

Närmast berörda
i arbetet

Perifera aktörer
(interna/externa 
experter? annan 

avdelnging?

1) Skriv ner vem din användare är! Är den mer generell, som medborgare i allmänhet? Eller är det en specifik grupp, t.ex. fattigpensionärer? Detta går att 
revidera under resan!
2) Skriv ner andra aktörer som är viktiga att förstå, ivolvera eller medskapa med i utmaningen. Finns det kanske extrema aktörer eller andra som kan ge en 
ökad förståesle för er användare eller vars perspektiv är viktiga att ha i åtanke? Aktörer som användaren interagerar med som också berörs av utmaningen?
3) Skriv till sist ner aktörer och medarbetare som är viktiga att involvera i ert projekt! T.ex. Någon med specifik sakkunskap eller extern expert eller forskare.




