ry Fundera forst pa syftet med denna anvandarresa...vad vill du anvanda den till, vad vill du undersoka? X
ANVAN DAR R ESA Vill du forsta alla stegen i en resa (fére-under-efter) eller forsta en del, kanske en specifik situation eller funktion i en tjanst? // //
(Notera att den inte bara kan anvandas for att analysera hur en situation/upplevelse ar idag, men ocksa for att utvardera '///'
onskvard upplevelse, 16sning eller idé!) OPENLAB

ANVANDARGRUPP: SITUATION/SCENARIO: MALSATTNING | givet scenario/situation

FASE R/ STEG (Definiera bérjan och slut, sedan stegen emellan! Rita streck mellan varje steg! Ibland kan ett steg innehalla flera substeg, ta med dem om de ar relevanta, gruppera (farg el. med ram) namnge.
Ex: Anlander till Medborgarkontoret 0

HANDELSER & MALSATTNING (vad gér anvandaren och varfor?

INTERAKTION/TOUCHPOINT (Rita och namnge personer, tjanster, hjalpmedel eller objekt personen interagerar med)

UPPLEVELSE (Rita med EMOJIS och skriv ner TANKAR, KANSLOR kopplat till faserna/stegen. Vad frustrerar? Finns det positiva reaktioner? Citat?)

INSIKTER (Vilka insikter och lardomar kan ni dra av detta? Finns det ett steg som &r extra viktigt att adressera/lésa? Finns det nagot som kan férbattras i denna resa?)






