TESTMALL
Forbered test av prototyp
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VAD VILL NI TESTA?

Vilka &ar prototypens viktigaste funktioner i testet? Vilka fragor dnskar ni fa svar pd med hjalp av testet?

VEM/VILKA VILL NI TESTA MED?

Vem/vilka &r ur er priméra malgrupp kan ni genomfora test med?

VAR OCH HUR?

Var, nar och hur kan ni genomféra testet tillsammans med malgruppen?

HYPOTESER?

Vilka hypoteser har ni om malgruppens reaktioner pa prototypen och er [6sning?

DOKUMENTERA

Hur vill ni dokumentera testet? Récker det att anvénda “feedback grid” eller vill ni ocksa fota eller filma? '

mindset:

-
I

- var neutral och ha ett 6ppet sinne!

- visa genuint intresse!

- var nyfiken!

- lyssna mer an fraga! Lat respondenten
leda samtalet.

- skapa fortroende och férsok fa igang
ett avslappnat samtal

kom ihag:

- Stall 6ppna neutrala fragor

- Grav djupt! Fraga varfor, varfor, varfor...

- Ta in tonfall, kroppsprak, minspel...

- Fraga efter specifika upplevelser och varderingar
- Lyssna och utforska behov & kanslor

- Var inte radd for tystnad!

- Ta det langsamt, ge respondenten tid att utveckla
- Forsok att inte paverka din respondent!




TESTGUIDE

Forbered test av prototyp

testets gang!

Skriv ned manus och de fragor du/ni vill stalla under

kom ihag!

dra det
praktiska
langd, friga
om att fota

introd kick-off
introducera berétta -

er&projektet iz 5rni
(varfor)

observera obs!

forsvarainte  /  Mlighet att bli mer
16sni personlig och férdjupa
osningen forstaelse!
Drémscenario?
introducera Reflokt
prototypen orara
N & summera
lat testet
borja
syftet Tacka &
beskriv syfte avsluta
Iy ev.
och mal ta kontakt-
detaljer
etablera fértroende
& avslappad atmosfar
tid

| kom ihag/checklista:

I F6rsvara inte I6sningen.

| - Lat testpersonen interagera med

| prototypen och testa hur den géar att
anvanda.

. Uppmuntra testpersonen att tidnka

| hdgt om sina intryck och reflektioner.

| - Anvand “feedback grid” for att samla
olika typer av feedback: positivt,

I negativt, fragor och nya idéer.
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