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CITAT

Finns det nagot karnfullt citat som
fastnat och som beskriver ndgot av

det till hoger?

MAL & MOTIVATION(ER)

Vad har anvandargruppen for mal?
Vad drivs och motiveras gruppen av?

BEHOV

Vad ar de viktigaste behoven (emotionella sval som
funktionella!)?

ONSKAN/ IDEAL UPPLEVELSE

Finns det uttryckt dnskan eller uppfattning om hur den
ideala upplevelsen borde vara?

Om du skulle beskriva en typisk anvandargrupp, hur skulle du beskriva den gruppen? Vilka ar de? Vad behdver vi veta om
anvandarensgruppens mal, behov, drivkrafter, upplevelse och beteenden? Vilken information behdvs for att fa bast forstaelse, kansla och
empati for anvandargruppen i fraga? Nedan &r nagra av de vanligaste faktorerna som inkorpereras i en anvandargruppsbeskrivning - &ven
kallad persona, men den gar sjalvklart att laborera med efter vad som bast passar projektets syfte och undersokningsfasens syfte. Den ska
alltsd summera pa en dvergripande niva, vad som &r viktigt att vetal

FRUSTRATIONER
§ Vilka frustrationer eller trésklar har anvandargruppen?

=—| BETEENDE
E,':O Finns det nagot monster i beteende?

N

ANNAN VIKTIG DETALJ?

Finns det nagon annan viktig detalj om denna typiska
avnandargruppen? T.ex. digital kunskapsniva,
sprakbegransningar...




